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ข้อมูล คืออะไร ?
ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตและ
ปัจจุบัน ซึ่งอาจจะเป็นข้อมูลตัวเลข ข้อมูลตัวอักษร ข้อมูลรูปภาพ 
ข้อมูลเสียง หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ซึ่งเมื่อได้รับข้อมูลมาแล้วจะต้องมี
การรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง เหมาะสม และมี
ความน่าเชื่อถือ 



การรวบรวมข้อมูล

เป็นขั้นตอนส าคัญที่สุดของการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ดังนั้น 
ผู้ใช้งานข้อมูลจึงควรมีความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของ
ข้อมูล ตลอดจนวิธีการรวบรวมข้อมูล



ประเภทของข้อมูล
ประเภทของข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

1. ข้อมูลปฐมภูมิ

2. ข้อมูลทุติยภูมิ



ข้อมูลปฐมภมิู

• ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ เก็บรวบรวมด้วย
ตนเอง ท าให้ได้ข้อมูลตรงตามความต้องการมากที่สุด เพราะ
สามารถควบคุมลักษณะการเก็บข้อมูลและรายละเอียดอ่ืนๆ ได้
ตามท่ีต้องการ 

• ในการรวบข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิ จะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย เวลา และ
ก าลังคนมากกว่าการรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ 



การรวบรวมข้อมลูข้อมลูปฐมภมิู สามารถท าได้ ดงัน้ี

1.  การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล 
เป็นการสื่อสารต่อหน้า (Face-to-Face) 

และเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 
Conversation) ระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ตอบ
ค าถาม โดยที่ผู้สัมภาษณ์จะเป็นผู้ถามค าถามและ
ควบคุมรูปแบบของการสัมภาษณ์ วิธีการนี้ถือเป็น
วิธีการที่ดีที่สุดส าหรับการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
เพราะนอกจากค าตอบที่จะได้รับแล้ว อาจจะ
สังเกตสิ่งอ่ืนๆ จากผู้ตอบได้อีกด้วย เช่น การ
แต่งตัว บุคลิก



2.  การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
เป็นการรวบรวมข้อมูลที่มีความสะดวกและง่ายต่อ

การเข้ าถึ งผู้ ให้ข้ อมูล  ด้ วยเหตุ ท่ีผู้ คนในปัจจุบันมี
โทรศัพท์มือถือติดตัวอยู่ตลอดเวลา ถึงแม้ในบางครั้งอาจ
เกิดปัญหาการติดต่อกับผู้ให้ข้อมูล หรือได้รับการปฏิเสธ
จากผู้ให้ข้อมูล เนื่องจากไม่แน่ใจหรือไม่ไว้วางใจต่อผู้ท่ี
โทรศัพท์เข้ามา



2.  การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (ต่อ)
ดังนั้น การใช้โทรศัพท์เพ่ือรวบรวมข้อมูลจ าเป็นที่จะต้อง

สร้างความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือกันเสียก่อนซึ่งสามารถ
กระท าได้หลายวิธี เช่น การส่งอีเมล์หรือโทรศัพท์ขอความร่วมมือไป
ล่วงหน้าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือแนะน าตนเองและ
อธิบายวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ มีข้อดีข้อเสีย ดังนี้ 

2.1 ข้อดี เรื่องความสะดวกรวดเร็ว

2.2 ข้อเสีย เรื่องระยะเวลาในการสัมภาษณ์อาจนาน
เกินไป ท าให้ผู้ให้ข้อมูลวางสายก่อนได้



3.  การใช้แบบสอบถาม
เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ผู้ตอบกรอกข้อมูลด้วยตนเอง โดย

ถือเป็นการรวมรวบข้อมูลที่มีความนิยมแพร่หลายในปัจจุบัน ส่วน
ใหญ่การตอบแบบสอบถามแบบนี้ จะประกอบไปด้วยค าถามจ านวน
ไม่มากหรือไม่ยาวเกินไปเพ่ือความรวดเร็วและสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม



3.  การใช้แบบสอบถาม (ต่อ)
มี 2 รูปแบบ ดังนี้

3.1 แบบสอบถามปลายเปิด 

เป็นแบบสอบถามที่ไม่ได้ก าหนดค าตอบไว้ 
ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ

3.2 แบบสอบถามปลายปิด

เป็นแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยค าถามและ
ตัวเลือกให้ผู้ตอบ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว



4.  การสังเกต
เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลที่เป็นทางเลือกสุดท้ายในกรณีที่ไม่

สามารถรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอ่ืนได้ เช่น การสังเกตพฤติกรรม
ลักษณะต่างๆของ คน สัตว์ สิ่งของ ภาษาพูด ขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรม และการสังเกตที่ไม่ใช่พฤติกรรมซึ่งจะเป็นการศึกษาสถิติ
หรือประวัติต่างๆที่ผ่านมาในอดีต เช่น การวิเคราะห์สภาพคล่องทาง
การเงิน



4.  การสังเกต (ต่อ)
แบ่งออกเป็น 2 วิธีดังนี้ 

4.1 การสังเกตโดยตรง

ผู้สังเกตจะเป็นส่วนหนึ่งของเหตุการณ์ แต่ไม่มี
การควบคุมหรือจัดการใด ๆ กับสถานการณ์ที่ต้องสังเกต 
เพียงแต่สังเกตแล้วบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เช่น สังเกตคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม

4.2 การสังเกตแบบอ้อม 

เป็นการสังเกตแบบที่ผู้ถูกสังเกตจะไม่รู้ตัว 
แม้ว่าจะได้ข้อมูลที่ถูกต้องค านึงถึงเรื่องจริยธรรมด้วย



ค าถามชวนคิด ?

บอลต้องการเปิดบัญชีธนาคารเพื่อใช้ส าหรับ
การออมเงินแต่ไม่ทราบว่าธนาคารใดให้
ดอกเบี้ยมากที่สุด บอลควรท าอย่างไร

วิธีการรวบรวมข้อมูล คือ....................



ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data)  

• เป็นข้อมูลที่มีการรวบรวมไว้แล้วโดยผู้อ่ืน การน าข้อมูลทุติยภูมิมาใช้
จะต้องตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลก่อน โดยดูว่าใครเป็นผู้รวบรวมไว้
มีวิธีการอย่างไร และข้อมูลมีข้อดีและข้อเสียอย่างไร เพ่ือจะได้น า
ข้อมูลไปใช้และอ้างอิงได้อย่างมั่นใจ



ข้อดีและข้อเสียของข้อมูลทุติยภมิู 

ข้อดี ข้อเสีย

สามารถน าขอ้มลูไปใชง้านไดง้่าย โดยไม่ตอ้ง
เสยีเวลาในการรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง และ
เป็นการประหยดังบประมาณอีกดว้ย

ขอ้มลูที่มีการรวบรวมไวแ้ลว้ อาจไมต่รงตาม
เปา้หมายที่ตอ้งการอาจจะท าใหเ้สยีเวลาใน
การหาขอ้มลูจากหลายแหลง่

• การน าข้อมูลทุติยภูมิมาใช้ เราไม่สามารถควบคุมความถูกต้องของข้อมูลได้ เนื่องจาก
เราไม่สามารถทราบได้ว่าผู้รวบรวมข้อมูลนั้นรวบรวมข้อมูลมาอย่างไร และใช้วิธีการใด 
จึงได้ข้อมูลมา ดังน้ัน ข้อมูลท่ีได้มาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิควรในการตรวจสอบข้อมูล
เดียวกันกับแหล่งข้อมูลอื่นด้วย



การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ

1. ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายใน

คือ ข้อมูลที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานของผู้ใช้งาน เช่น ข้อมูล
พนักงาน ข้อมูลการเงิน

2. ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอก

คือ ข้อมูลจากการรวบรวมของบุคคล หรือ องค์การภายนอก 
เช่น ข้อมูลทางด้านสถิติต่าง ๆ จากหน่วยงานส านักงานสถิติ
แห่งชาติ



ค าถามชวนคิด ?

ในช่วงวันหยุด ด.ช.ธนา ต้องการเดินทาง
เพื่อไปท่องเที่ยวที่ หมู่บ้านแม่ก าปอง 
จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากเป็นสถานที่ที่
สวยงามเงียบสงบ ด.ช.ธนาจึงศึกษาข้อมูล
การเดินทางจากการรีวิวทริปท่องเที่ยวใน
เว็บไซต์ pantip และเว็บไซต์อื่น ๆ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจและวางแผนการ
เดินทางจากสถานการณ์ข้างต้นเป็นข้อมลู
ประเภทใด


