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การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล

การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลมีหลักส าคัญ 3 ประการ คือ

1. ประเมินว่าข้อมูลตรงตามต้องการหรือไม่ 
โดยสามารถประเมินได้จากการอ่านช่ือเว็บไซต์ 
ช่ือเว็บเพจ  ช่ือหัวเรื่อง ค าน า สารบัญ หรือ
เนื้อหา ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสามารถประเมินได้
ตั้งแต่การอ่านช่ือเว็บไซต์  ช่ือเว็บเพจ หรือช่ือ
หัวเรื่องแล้ว
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2. ประเมินความน่าเชื่อถือ และความทันสมัยของขอ้มูล

ประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล
พิจารณาว่าข้อมูลได้มาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือหรือไม่

ประเมินความน่าเชื่อถือของทรัพยากรข้อมูล
พิจารณาว่าข้อมูลอยู่ในรูปแบบใด เช่น หนังสือทั่วไป วารสาร นิตยสาร ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต

ประเมินความน่าเชื่อถือของผู้เขียน
พิจารณาว่าผู้เขียนเป็นใคร เป็นของส านักพิมพ์หรือเว็บไซต์ใด

ประเมินความทันสมัยของข้อมูล
พิจารณาวันเดือนปีที่ข้อมูลถูกเผยแพร่ หรือผลิต
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3. ประเมินระดับเนื้อหาของข้อมูล โดยข้อมูลสามารถแบ่งได้ 3 ระดับ ได้แก่

ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลตติยภูมิ

เป็นข้อมูลที่ได้จากการ
ค้นคว้าโดยตรงของผู้เขียน 

เช่น รายงาน วิจัย วิทยานิพนธ์

เป็นการน าข้อมูลปฐมภูมิ
มาเขียนเรียบเรียงใหม่

โดยระบุแหล่งท่ีมาอย่างชัดเจน

เป็นการชี้แนะแหล่งข้อมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ เช่น

บรรณานุกรม เอกสารอ้างอิง
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แหล่งข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ข้อมูลที่ เราจะน ามาใช้งานจะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่ เชื่อถือได้ 
ซึ่งมีลักษณะเป็นแหล่งที่มีการรวบรวมข้อมูลอย่างมีหลักเกณฑ์ มีแหล่งอ้างอิง เชื่อถือได้  โดยแหล่งข้อมูล ที่เชื่อถือ
ได้ เช่น

ข้อมูลจากเจ้าของ
ข้อมูลโดยตรง

ข้อมูลจากองค์กร
หรือผู้เชี่ยวชาญ

ข้อมูลจาก
หน่วยงานของรัฐ
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การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT เป็นวิธีการประเมินความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลโดยการตั้งค าถาม มี 6 ขั้นตอน ดังนี้

การน าเสนอ (Presentation)

ค าถามเช่น ข้อมูลที่ได้
มีความชัดเจนหรือไม่

ภาษาที่ใช้ถูกต้องหรือไม่

ความสัมพันธ์ (Relevance)

ค าถามเช่น ข้อมูลนั้นมีรายละเอียด
มากเกินไปหรือไม่ ข้อมูลนั้นมีจดุเนน้อะไร

ข้อมูลนั้นมีค าส าคัญที่ต้องการหรือไม่
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วัตถุประสงค์ (Objectivity)

ค าถามเช่น ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการ

วิธีการ (Method)

ค าถามเช่น ข้อมูลนี้มีวิธีการ
ในการรวบรวมข้อมูลอย่างไร
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พิสูจน์หรือยืนยัน (Provenance)

ค าถามเช่น ข้อมูลนั้นได้มาจากแหล่งข้อมูลใด
และแหล่งข้อมูลนั้นเชื่อถือได้หรือไม่

เป็นปัจจุบัน (Timeliness)

ค าถามเช่น ข้อมูลนั้นเผยแพร่เมื่อใด
ตีพิมพ์เมื่อใด



การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล

เหตุผลวิบัติ เป็นการใช้เหตุผลที่ผิดพลาด ขาดความน่าเชื่อถือในการน าเสนอข้อมูล ซึ่ง
หากน าข้อมูลเหล่านี้ไปเผยแพร่ อาจท าให้ผู้รับข้อมูลเกิดความเข้าใจผิดได้ โดยเหตุผลวิบัติมี
หลายประเด็น เช่น
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แหล่งที่มา เพจข่าว
หมายเหตุ ชื่อบุคคลเป็นนามสมมติ

(ตัวอย่างข่าวเหตุผลวิบัติ)



งานกลุ่ม
ให้แต่ละกลุ่มพิจารณาข้อมูลต่อไปนี้ แล้วบอกข้ันตอนการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดย ใช้ PROMPT



ตัวอย่าง

ขั้นตอนการประเมิน ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

1. การน าเสนอ ขอ้มูลมีความชดัเจนจากรายงานผลการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 
พ.ศ. 2562

2.

3.

4.

5.

6.



งานกลุ่ม

1. จากข้อมูลข้างต้น มีความน่าเชื่อถือ
หรือไม่ เพราะเหตุใด

2. เหตุผลหรือหลักการประเมินความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลเป็นอย่างไร


